Zpracovani a vyhodnoceni dotazniki pro pacientky UPMD - rok 2004

Zpracovano bylo celkem 394 dotaznikii, z toho:

++ 187 dotaznikli neobsahovalo pfipominky ke zdrav. péc¢i a provozu

% 207 dotaznikli obsahovalo konkrétni ptipominky na zlepsen{

Nejcastéjsi pripominky :

A) zazemi a stravovani

1. pocet, kvalita a hygiena WC a sprch a jejich vybaveni (hacky, odkladaci plochy...)
moznost bidetli (hlavné P3, zde i pfipominky k velikosti sprch koutti, pro t€hotné
pacientky jsou malé). WC u ambulanci, sa¢ky na pouzité vlozky, Spinavé zavésy, WC
pro muze

2. nedostatec¢né ulozné prostory, hlavné P3

3. nedostate¢nd kvalita matraci (prolezelé), dek, polstati a pradla, povleceni (kosile bez
knoflikt, staré a déravé povleceni na P2, P3, G3)

4. kvalita, teplota a skladba stravy (studené jidlo, nedostatek Cerstvého ovoce, nedostatek
tmavého peciva , suchart)

5. hodiny na kazdém pokoji (zv1l4st€ na poporodnich odd.)

6. vice nadstandardnich pokoju

B) rezim

1. objednavkovy rezim, s jeho naslednym dodrzovanim (dosud ¢ekani 1-6 hod., hlavné
onkologickd ambulance, ultrazvuk, prenatdlni ambulance)

2. ambulance od 7 hod., 1-2x tydné do 20 hod., (alespont 1 ambulanci)

3. priliS ¢asné buzeni od 5 hod. (méfeni teploty)

4. navstévy na standardnich pokojich omezit (ruSeni ostatnich pacientek) a pfesunout na

chodbu



C) dopliikové sluzby
1. pozadavek na vétsi parkovisté
2. sortiment kantyny rozsifit o Dia vyrobky a hygienické potieby ( Sampon, mydlo)
- dle informaci od pana Smetany (vedouci bufetu), Dia vyrobky byly
k dispozici, ale neprodaly se,
- hygienické potifeby kromé vloZek jsou v omezeném vybéru (vlozky dle

hygienickych ptedpisti nelze skladovat s potravinami)

D) zdravotni péce
1. ojedinéle vice informaci od 1ékafi (se sestrami velkd spokojenost)

2. ptidat do seznamu ,,Co vzit s sebou do porodnice* - nafukovaci kruh

E) vybér tustavu

1. nejcastéji doporuceni kamarddek, zndmych a oSettujiciho obvodniho gynekologa

F) orientac¢ni systém
1. hodnocen jako dobry, recepce by byla ovS§em piinosem (sobota, ned¢le, kdy nefunguje

kartotéka)



