
Zpracování a vyhodnocení dotazník� pro pacientky ÚPMD - rok 2004 

 
Zpracováno bylo celkem 394 dotazník�, z toho: 

� 187 dotazník� neobsahovalo p�ipomínky ke zdrav. pé�i a provozu 

� 207 dotazník� obsahovalo konkrétní p�ipomínky na zlepšení 

 

Nej�ast�jší p�ipomínky : 

 

A) zázemí a stravování 

1. po�et,  kvalita a hygiena WC a sprch a jejich vybavení (há�ky, odkládací plochy…) 

možnost bidet� (hlavn� P3, zde i p�ipomínky  k velikosti sprch kout�, pro t�hotné 

pacientky jsou malé). WC u ambulancí, sá�ky na použité vložky, špinavé záv�sy, WC 

pro muže 

2. nedostate�né úložné prostory, hlavn� P3 

3. nedostate�ná kvalita matrací (proleželé), dek, polštá�� a prádla, povle�ení (košile bez 

knoflík�, staré a d�ravé povle�ení na P2, P3, G3) 

4. kvalita, teplota a skladba stravy (studené jídlo, nedostatek �erstvého ovoce, nedostatek 

tmavého  pe�iva , suchar�) 

5. hodiny na každém pokoji (zvlášt� na poporodních odd.) 

6. více nadstandardních pokoj� 

 

 

B) režim 

1. objednávkový režim, s jeho následným dodržováním (dosud �ekání 1-6 hod., hlavn� 

onkologická ambulance, ultrazvuk, prenatální ambulance) 

2. ambulance od 7 hod., 1-2x týdn� do 20 hod., (alespo� 1 ambulanci) 

3. p�íliš �asné buzení od 5 hod. (m��ení teploty) 

4. návšt�vy na standardních pokojích omezit (rušení ostatních pacientek) a p�esunout na 

chodbu 



C) dopl�kové služby 

1. požadavek na v�tší parkovišt� 

2. sortiment kantýny rozší�it o Dia výrobky a hygienické pot�eby ( šampon, mýdlo) 

- dle informací od  pana Smetany (vedoucí bufetu), Dia výrobky byly 

k dispozici, ale neprodaly se, 

- hygienické pot�eby krom� vložek jsou v omezeném výb�ru (vložky dle 

hygienických p�edpis� nelze skladovat s potravinami) 

 

D) zdravotní pé�e 

1. ojedin�le více informací od léka�� (se sestrami velká spokojenost) 

2. p�idat do seznamu „Co vzít s sebou do porodnice“ - nafukovací kruh 

 

E) výb�r ústavu 

1. nej�ast�ji doporu�ení kamarádek, známých a ošet�ujícího obvodního gynekologa 

 

F) orienta�ní systém 

1. hodnocen jako dobrý, recepce by byla ovšem p�ínosem (sobota, ned�le, kdy nefunguje 

kartotéka) 


